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o GPT werkt nauw samen met UEF|

GPT startpartitie = niet aan het begin van
de harde schijf een reserve start partitie.

0 GPT heeft dus meerdere werkpartities:

Windows RE: Herstel omgeving

System: 0.a. Opstart bestanden windows.
MSR: voor Hidden sector programma’s
Windows: Installatie partitie voor windows
Recoveryimage: Herstel image windows

MBR*
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Primary Partition (E:)

Logical Drive n

Disk @

| Standaard Partitie indeling Merk PC |

Windows Recovery

De verschillen tussen de oude en de nieuwe technieken, de nieuwe zijn meestal veel
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sneller, en vooral veel veiliger, als eerste de Harde schijf indelings-techniek.

Wil je optimaal gebruik maken van het nieuwe Bios, ofwel UEFI, dan is het gebruik van de

nieuwe harde schijf indeling een absolute must, veiliger en vooral veel sneller!

=#msdn UEF1.BIOS.... Basicloput Output system
7
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Desktop PC

—

Ziet eruit al een legacy BIOS, maar is wel degelijk een UEFI
bios, de fabrikant heeft gekozen om het zo te tonen.
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Waarom?

+ Overzichtelijker, duidelijker.
* Soms muis bediening.

* Bios ruimte te beperkt.

* Ondersteuning HDD>2TB.

| + Communiceert bij opstart

rechtstreeks met de
aanwezige hardware.
* Sneller/veiliger opstart.
* Windows installatie code
in UEFI bij merk PC's

Hoe het eruit ziet bepaald de fabrikant, maar meestal wordt UEFI prominent vermeld.
Je kan dus een ouderwets als BIOS uitziende UEFI hebben, dat is soms moeilijk te zien.
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Bovz - X o
CU | Cachen | Murisart | Mamery | 90 | Graghies | Senet | Abest GO g'e CPU'Z Q hcc m
Processor =
Name ool Core | - Processor
Ciniong} Hoowt Name Intel Core 7 4790K Memory Siot Selection
Package Socket 11 ¥
Tedwoogy | Znm  coeve | Code Name Haswed MaxTDP 88.0W m DOR3
Soechcaten insp con Package Socket 1150 LGA Module Size 8192MBytes
riren % oame| Tecwnoogy | 22nm  Corevoltage | 0.032V Max Bandwidth | PC3-12800 (800 MHz)
Instuctens WG, SEE, 5582, G5 - e Manufacturer Kngston Ranks Dual
2 3| Spedfical Intel® Core™ 174790k CPU @ 4.
iy i :f et F.:' 3 i : :m Part Number | KHX1600CSD3/8GX SPDExt. | XMP 13
: Fd Serial Number 6C2C1004 ear 17/15
b B e o e | il sl :
B toeet 9560 Instrucbons | MMX, SSE, SSE2, SSE3, SSSE3, SSE4. 1, SSE4.2, EME4T, VT,
AES, AVX, AVX2, FMA3 Display Device Selection
| e 2 -Mohaboard = fintsi(R) HO Graphics 4600 ~] Perflevel0 v
CPU-Z we. 127054 _T Manufact MSI e :
Model |Z97-G43 (M5-7816) Name Intel® HD Graphics 4600 Intel’
- = Chipset Intel Haswel Board Manuf. | Micro-Star International Co., Ltd, 061)7 GNAPHICS
: : Southbridge | Intel 297 e Ka Revision | 6 (intel)
wao | nwvoton  https://www.cpuid.com/softwares/cpu-z.html

Informatie over je systeem/moederbord in een compacte omgeving? gebruik CPU-Z, het is
dan makkelijker zoeken naar drivers op het vermelde merk en type bij de fabrikant.

https://www.cpuid.com/softwares/cpu-z.html

~~msdn Als UEFI geinstalleerd?.....  H

Hardware

Versie-Update:...Hardware info ...Herstart naar WinRE...  *%51%"

hoo® st

Geavanceerde opties

0 en kies: i) Opnieuw opstarten

— B Instellingen voor
© In WinRe, kies volgende opties: Q comnmanen | I UEFI-firmware

Wijzig instellingen in de UEFI-firmware

:

Problemen oplossen

Pc opnisuw instelien of geavanceerde 3 Opdrachtp
‘ opbes bekyken n N De opcraciupeneret geovusian voor
‘ , N

Geavanceerde’optles

-
o
4

Meer herstelopties weergeven

Is je systeem als UEFI geinstalleerd?, Boot je systeem opnieuw op in WinRE, UEFI moet dan
zichtbaar zijn, Zie je “Instellingen voor UEFI Firmware” niet, dan is er sprake van MBR .
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hcc®tutes
o Proikey Google  Download Produkey g | & =
File Edt View Options Help
BkR A Code in Windows
Product Name Product ID Product Key Installation Folder Computer Name Modified Time
&= Intemnet Explorer  00330-80000-00000-AA478  XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX _WK-STU4 31-5-2019 12:52:34
&=/Windows 10 Pro  00330-80000-00000-AA478  XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX C:\Windows WK-STUS  10-10-2019 07:26:37 |

3

Eile Edit Yiew Options Help
= @ N A OEM Code + Windows

Product Name Product ID Product Key Installation Folder Computer Name Modified Time

|®° Windows (B|OS OEM Key) mmmmm WXIP-RYZENSM  10-10-2019 11:39:13

&= Windows 10 Home 00325-96236-87302-AA0EM X000 XXX XXXXX-XXXXX  C:\Windows WXIP-RYZENSM  10-10-2019 11:48:16

3 item(s)

https://www.nirsoft.net/utils/produkey-x64.zip

Staat je installatie code in je Hardware? Gebruik Produkey, staat hier BIOS OEM Key, dan
heb je geen installatie code nodig om te installeren, installatie-code opslaan is altijd slim

https://www.nirsoft.net/utils/produkey-x64.zip

’: \ ' H icroso
~~msdn Opstarten van device? Haravare
Booten van USB device... instellingen UEFI/BIOS h;z:ci 19

@ Legacy Support (On/Off or Enabled/Disabled)
@ Boot Device Control - Fastboot (Enabled/Disabled) |
0 Legacy CSM (On/Off of Enabled/Disabled) |
@ Launch CSM (On/Off of Enabled/Disabled)

@ CsM (On/Off or Enabled/Disabled)

@ UEFI/Legacy Boot (Both/Legacy Only/UEFI Only)
© Boot Mode (Legacy Support)

© Boot Option Filter (UEFI and Legacy/UEFI First/Legacy First/Legacy Only/UEFI Only)
@ UEFI/Legacy Boot Priority (UEFI First/Legacy First/Legacy Only/UEF| Only)

Kijk op: https://neosmart.net/wiki/enable-legacy-boot-mode/

Wil je PC niet opstarten van een USB stick, hier zijn wat instellingen die dit mogelijk kunnen
maken, veel fabrikanten gebruiken verschillende benamingen, probeer wat uit, MAAR SLA
EERST DE ORIGINELE INSTELLINGEN OP ( Opschijven, foto maken etc.) zodat je terug kan..

https://neosmart.net/wiki/enable-legacy-boot-mode/
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System Monitoring Analysis Reporting Technology? ... -

Go gle Download Crystal Diskinfo ol

Samsung SSD 950 PRO 256GB 256,0 GB

2019
hcc® et

s Aty Toraal

Gezondheid SATU! e sotwammim

Goed e Michas e 2.0 4 | ACIe 10 94

Peshiabenyer:

b e Wonsihwwy

ol SATA3 2 Hitachi HDS LAGAZ
ol SATAS3 Hitachi HDS721010CLA332

https://crystalmark.info/en/software/crystaldiskinfo/ [l SARTIE e e | |

Staat S.M.A.R.T. aan in je UEFI (BIOS), zo niet zet dit aan, bij het opstarten meldt je systeem
dan of een harde schijf onbetrouwbaar is, controleren kan ook met CrystalDiskInfo.

https://crystalmark.info/en/software/crystaldiskinfo/

2 . R
~~msdn Windows Update... | i
UEFI:Windows en SSD instellingen? ... 5010

GIGABYTE - UEF! DualBIOS GIGABYTE - UEFI DualBIOS hccow'“

m e @&

Sptew

Uindous 8 Features N g OnChip SATA Type

Other 0S ey g e Mative IDE
T gl il

Windows ¥ Fealuive

Vindous B UHQL edbriokroraotll _ AHCL

WY1 Oyhn
Dinabied

Heb je een modern UEFI, danheb je ook de keuze om Windows 8 (geldt ook voor Windows
10) instellingen te kiezen, het systeem wordt dan geinstalleerd met GPT, de instelling AHCI
is de moderne (snellere) versie van IDE. LETOP: dit veranderen in een bestaande windows,
kan leiden tot het niet meer opstarten, (no bootdevice) dus alleen voor schone installatie!
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~~msdn Opstarten van device? Hardvare
Niet kunnen booten van USB device... h:gii:?:-

@ DVD-Rom aanwezig?
- Altijd eerst DVD-Rom booten proberen!

@) Geen DVD-Rom aanwezig?
- Probeer eerst externe USB DVD-Rom (als je die hebt!)

@ Bij de meest laptops en systemen is de DVD-rom een
Certified UEFI device, en kan je hiervan booten.

@ Booten van USB stick?

- Gebruik bootdevice key.
@ Tweemaal zichtbaar?

- Kies UEFI boot
@ Eenmaal zichtbaar?

- Kies beschikbare modus.

UEFI: MATSHITABD-CMB UJ1460

Geen zin in instellingen veranderen, koop een externe USB DVD-ROM drive, de meeste
UEFI’s (Biossen) zien dit als een Certified Boot device, je kan dan dus installeren van DVD.
Schone installatie? en je zit bij Bootdevice? keuze UEFI, altijd deze kiezen, is veiliger.

9 .

=~ msdn Windows 10 installeren Hardviare

Installatie: Schone installatie en...Schone upgrade? h:<2:§ gs;;
@ 3 em 10

718 4@ @8 U
W omy = pam

Voor de upgrade controleren want:
een kreupele windows 7 of 8,
geeft een kreupele
Windows 10 installatie!

Dat geldt zeker ook voor programma’s, verwijder wat niet meer nodig is!

Bij een upgrade van Windows 7, of 8.1, kijk eerst welke programma’s er niet meer gebruikt
worden, die dus verwijderen, weet je niet meer wat het programma is, kan het dus weg!
Externe Antivirus paketten (niet van MS) altijd verwijderen, dat voorkomt problemen.
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-=<Msdn Windows 7,8 en 10 onderhoud &
Update Problemen:...Updates mislukken... 2019

: hec® e
GO gle Download GWX Control panel Up:'jvaltned-g::he! Q

trraton

Ultimate Outsider - Software Downloads
ultimateoutsider.com/downioads/ ¥ Vertaal deze pagina
GWX Control Panel. This is a free tool that can remove and
area icon on Windows 7 and Windows 8. Recenl versions

Windows update cache legen:

Wendows ) Dovedand foiders foung? | Ves.
Sire of Wedinrs 10 dowriond folders)  LOGD

12 Gt Windowes 37 o agp runnng! |

B Gt Windoas X7 con app erabled? | Ne

Ao Windows. 90 Logrades sbowed) N | Open $iWrcoms. <07 Pokie

Nt Windows 10 ortenge enabled! | Yes. Actomaticaly ratel Wirdows Lpdates | Vs,
G Cartrdl Parel Monitor Made stwas: | Desbled. Nt g

Stats and M ttnge By

Dot trg e i CWindoms. 87 dearkc Folder v’ Sekd for progresz)

© Updates worden geweigerd

© Komt door update cache fouten

L3k S S Yoot Waphocs S Ao Sk b aln st 10 bk

Click to Clear Windows Update Cache (see User Guide for details)...

© Update cache leegmaken.

© Opnieuw laten zoeken
naar updates. http://ultimateoutsider.com/downloads/GWX_control_panel.exe

Hetvolgende geldt voor Windows 7,8, en 10, blijven Updates geweigerd worden en helpen
de Microsoft tools niet, Doe een Update cache reset met GWX Control Panel.

http://ultimateoutsider.com/downloads/GWX control panel.exe

’
“<msdn Drivers update | e
= ] |
~es -~ J - p * u w Hardware
3 a Sessions
Nieuwere versie? S S ot 2019
. aeee
Apparasat uitschakelon Apparaat uitschakelen hccom.
A Apparaatbeheer Apparaat verwiyderen Apparaat verwsderen e
Bestand Actie Beeld Help Zooken naar govw2gde apparaten Zoekon naar gewjngde apparaten
& m | 9 Sewecers e e
- M4 WK-Stu4 Eigenschappen van Reaitek High Definition Audio X
_Apparaatoenee A= Afdrukwachtrijen
§ Audio-invoer en -uitvoer Algemeen Stuurprogramma  Detals  Gebeurtenissen
¥ Beeldschermadapters .
« i Besturing voor geluid, video en spelletjes 3) Flasiiok High Defintion Audio
i Intel(R) Display Audio
i Realtek Definition Audio Egenschap
&8 Computer Hardware-d's
- ten
. Tations Waarde
5 HDAUDIOWFUNC_014VEN_10ECSDEV._089) Kopiéren
ce-apparaten (HID) HDAUDIOWUNC _018VEN_10ECADEV_089 "
ontrollers Alles selecteren
IEEE 1394 HosliControllers L :

B +x

Google

HDAUDIOWFUNC_01&VEN_10EC&DEV_0892&SUBSYS_1462F816&REV B Q

Blijven Drivers problemen geven na een Versie update, Doe een handmatige update door
op de driver te klikken met R-Muis in apparatenbeheer, of zoek op Device ID in Google.
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. _ p Sessions
Versie-Update Problemen:...Programma’s lopen vast... ho 2018
C S
© Programma’s lopen vast na versie update.

© Controleer welk buildnummer je hebt: start — type Winver

Over Wedow x

@ Build nummer = minimaal: 18362.3xx

== Windows 10 © Lager buildnummer?, b.v: 18362.48?
e 1 - Zoek naar updates in Windows update.
T 18362.388'

© 2018 Mcranch Corparasion, Al

© Werken nog steeds niet, of lopen vast?
e e e ot a2 e - Verwijder programma, opnieuw installeren.

g
Destaande of axrgevtangds rachben waor mtslactinel agandam i de
Verengde Strtet an asdere landen rego’s

@ Systeem loopt helemaal vast, reageert niet.
e i - Doe een system refresh met knoppen:

Wrdowe- getrsber

Lopen programma’s vast, kijk of al je windows updates bijgewerkt en O.K. zijn, nog steeds

problemen verwijder ze en zoek een nieuwere versie, dat kan veel problemen oplossen.

2
~~msdn Windows Update... fino

. Sessions
Versie-Update:...Hoe staat het ervoor? ... 2019
? 5 @ f % L 2@ 08 hccom
#micosot | Google  Windows release information Q | Seachp |
Docs Windows Release information Windows 10 release information [‘J =3 £ 3 Sagn in

Windows 10 release information |

Windows 10 release information

Feature updates for Windows 10 are released twice a year, around March and
Message center 2

September, via the Semi-Annual Channel. They will be serviced with monthly quality

, 1 L
ol s updates for 18 or 30 months from the date of the release, depending on the lifecycle
Version 1809 and Windows Server 2019 policy.
» Viersion 1803
e i550 We recommend that you begin deployment of each Semi-Annual Channel release
’ rSon 3
immediately as a targeted deployment to devices selected for early adoption and ramp
Version 1703

up to full deployment at your discretion. This will enable you to gain access to new

» Version 1607 and Windows Server 2016 features, experiences, and integrated security as soon as possible,

For information about servicing timelines, see the WIndOWS IlfeCVC|e fact Sheet.
https://docs.microsoft.com/en-us/windows/release-information/

Version 1507

\ Download PDF
Wil je de status weten van de nieuwe versie update kan je dat controleren op deze site
bij “Windows lifecycle fact sheet” zie je hoelang jouw versie nog wordt ondersteund.

https://docs.microsoft.com/en-us/windows/release-information/
https://support.microsoft.com/nl-nl/help/14106
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~“msdn Windows 10 installeren | i
Go gle Download windows 10 iso ISezs:llans
hec® g

Download Windows 10

Update voor Windows 10, mei 2019 :E2TCETRVIET

pen met het bijserken naar de nieuwste versie van Windows 10 Kik op Nu by : ) ‘

15t¢ optie: Incremental, downloaden en beginnen:

Voordat = aan de slag kunt gaan, heb steen ho

Vervoigens downlosd je het hulpprog

Hulpprogramma nu downloaden  29¢ gptie: Full spec. upgrade en MCT

Prmvecy

A At https://www.microsoft.com/nl-nI/sbftware-download/windowsi 0

Welke Versie update is nu beschikbaar, of wil je handmatig updaten dat kan via
onderstaande Microsoft site, de eerste Optie is alleen voor Windows 10 versie update.
De tweede optie is voor een DVD/USB maken, ISO opslaan, of een volledig (Inplace) update.

https://www.microsoft.com/nl-nl/software-download/windows10

“msdn Wind 10 install s
. san INGQOwS Instalieren Hardware
~ . Sessions
Installatie: Opstarten vanuit ISO.... 2019
B = o e
* | X boniaty 0
i 7 i s o ‘ .| Dvd-station (I:) ESD-ISO >
: Naam Qewnzigd op Type % ’ v
‘:m? g % MediaCreationTool1803 1-5-2018 08:19 boot
iy | WinXx64HP L £ 30100040 Cohiiflmninkinct3n efi
WinkgHP A' -
Schijfkopiebestand branden sources
M N ’ Play with Cyberlink PowerDVD 17 support
A @ Sshedrite « | autorun
: u. . Scan by IObit Malware Fighter ] bootmgr
: Le) @ Force Delete by I0bit Malware Fighter | bootmagr.efi
& Delen

Moet je een DVD/USB stick maken om te installeren, nee... als je de goede ISO file op je pc
hebt staan kan je ook vanuit de is installeren via een gefingeerd DVD station.
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Sessions
Schone installatie en Inplace.... (2:3 19
Schone installatie = PC starten van Windows 10 USB-stick of DVD.
Inplace Installatie = Windows 10 starten, daarna de USB-stick of DVD plaatsen,
en lnstallatle starten van USB- stlck of DVD in draalende Wmdows|
Let op!:
Sommige
laptops/PC’s
kunnen niet
booten van
USB, Kies in dat
geval voor
DVD installatie.

Ook erg belangrijk: Bij een schone installatie, zorg voor een goede backup!

Wat is het verschil tussen een schone installatie en een z.g. Inplace installatie.
Inplace installatie is ook erg geschikt om windows te herstellen, alles blijft op de PC staan.

“m dn Wind 10 install et
-y S n ln OWS II'IS a eren Hardware
‘ Sessions
Installatie: Schone installatie en...Schone upgrade? 2019
) hcc® e
Windows activeren Schone Installatie vanaf USB stick of DVD.
& en gekbge Hodoms productcode mvosen Uit e poduccose e vevengngemut . 1NIEUWE, tweede-handse PC — Windows 7>
St e o 2op von o ighle cmplass an Windows opemethin® o Vul hier code in van de Win7 COA sticker
De productcode et er als volgt ut: X000 X000 - 0000 X000 K000 Nieuwe, tweede-handse PC — Windows 8.
Al u Windows opnieuw instalieent selecteert u: I heb geen productcode Uw exemplaar van . Kles: ik heb geen pfoductcode..,
Windows wordt automatisch later geactiveerd.

COA code staat in de PC (hardware).
| XO0KKX-XKXKX-XKXKX XXX -XHKXXX Q| hier + PC gebruikt deze W8 activatie code

Dit is een z.g. schone upgrade, alles gaat PC rpet .reeds eerder geactiveerde Win10.
van de PC af, er komt een nieuwe schone | * Kies:ik heb geen productcode...

Windows 10 op deze PC te staan! PC activeert automatisch! .
(Zorg dat je netwerk werkt functioneert

Ik heb geen productcode voor goede activatie, dit is noodzakelijk!)

Voor een PC die al geactiveerd is met Windows 10 hoef je dus geen Code in te voeren.
Voor een Merk PC geleverd met Windows 8 zit de code soms in de Hardware, ook hier niets
invoeren, in veel gevallen vraagt de installatie zelfs niet om een code, gebeurt automatisch.

Een Windows 10 Home geactiveerde PC altijd opnieuw met de Home versie (dus geen Pro!)
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..».'rfé"msdn' Ik heb wel het ISO bestand..... Faans

Sessions
-

Achteraf een DVD of USB stick maken..... 2019
& ImgBum A b . d p 4 & Nubs 32.1397 (Portale hcc Supports
S e Bt www.imgburn.com/index https.//Rufus.ie

Wat wil je doen! - -
USS DISK () (32 GB|
.:) f | ‘ »)‘- (D :m::x::;): 50 || SELECTEREN
Schrijf image bestand naar schijt Subelft Vostundonmmoppens none st priscases i
v Geavanceerde BQerachappen van drive weergeses
Opties voor formatteren
L r'} Volumelibe
3 ! S0 g
Creder image bestand van schijf Creder imageb d van b den/map Bestr o Clustergiootte
FAT32 Standaxd) 16 ictyte (Sundaand)
v Geavanceerde CpUEs vOO! TOMATIenen weergeves
o < Status
2 | (1

Co;mohend:iji Verken 1 = i
Google  IMGburn download en/of Rufus USB tool n

Wel een ISO, geen DVD of USBstick, maak deze achteraf, met IMGburn (DVD) of de
Rufus Tool (USB stick) DVD maken kan ook in de verkenner (Schrijfkopiebestand branden),
Usb stick maken niet, gebruik daarvoor standaard de Rufus Tool voor het beste resultaat!

https://rufus.ie/ http://download.imgburn.com/SetuplmgBurn 2.5.8.0.exe

E] 2
~~msdn Windows Update... Lo
Schone installatie:...Met lokaal account?... sezsc? 19

hcc® et

Ik heb geen Internet

Doorgaan met beperkte instellingen

Voordat je begint:
-Netwerkkabel los!

Nieuwe installatie met een lokaal account, let op, dit is vanaf versie 1903 niet meer zo
makkelijk, koppel altijd de internetkabel los voor installatie, en log niet in op een WiFi
kanaal, kies “lk heb geen geen internet”, en “doorgaan met beperkte instellingen”.
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~“msdn Windows 10 - Versie update Forawere

Windows 10 - Versie Update weigert!... T
. - hee® g

b Winclosn, 10 update

@ Voldoet PC
aan minimum eisen:

Even kijken wat er moet gebeuren

Kijk nog even naar de volgende punten als u wilt doorgaan met de installatie en uw Windows-instellingen,

persoonlijke bestanden en apps wilt behouden, o Minimaal 2 Gb

Waarom krijg ik dit te zien? gEhEUgEI’L 4: beter
8Gb=optimaal

@ Dere pe kan niet worden bijgewerkt naar Windows 10

Uhw pc bevat hardware die niet geschikt is voor deze versie van Windows 10. U hoeft niets te doen. Deze o M |I']| maal 32 Gb

\;;Zz::? ‘Windows 10 wordt automatisch in Windows Update aangeboden zodra het probleem is Vrij e rl.li mte in C\
Klik hier voor meer informatie @ Verwijder externe opslag zoals: R

SanMsk

Vernieuwen

Zorg dat je de nieuwste ISO hebt, dan voorkom je dit probleem, al een wat oudere 1903
versie of USB stick? dan kan de USB stick installatie problemen geven, verwijder de stick, en
zet de bestanden op de PC, en installeer opnieuw, Kijk ook of de PC voldoet aan de eisen.

J" - = i
~~2msdn Windows Update... B e
Oeps:...Een B.S.0.D (Blue Screen Of Death)? ... T
B Microsoft Office Windews Surface Nbax Speciate sanbiedingen Ondersteuning Maer Search for help hccﬂm

Windows Support  [€Teetell= Problemen met een blauw scherm oplosser _

» CRITICAL_PROCESS_DIED

Problemen met een blauw scherm oplossen » SYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED
Van toapassing: Windaws 11 « IRQL_NOT _LESS_OR_EQUAL

* VIDEQ_TDR_TIMEOUT_DETECTED

gen fout met een blauw scherm (ook wel een stopfout gencemd) kan optreden als een probleem ervoor zorgt dat ww appa « PAGE FAULT IN NOMPAGED AREA

waondt afgeskaten of opnieww wondt opgestart, U ziet mogelijk sen blauw scherm met een bericht dat uw apparaat op een g 5 ¥

gestuit en apnieuw moet worden opgestart. « SYSTEM_SERVICE_EXCEPTION
» DPC_WATCHDOG_VIOLATION

Opmerking

Ak u een fout met een raart of leeq scherm o Pr lemen met n zwart scher | scherm ccan R
e e : oblemen met een zwart scherm of leeg scherm oplosse | Wansiwr heaft bt problest zich voosgadasn?

) M dw misalate wan din updale

Op deze pagina leiden we u langs een reeks probisemoplossingsstappen waarmes u kunt proberen de oorzaak van de fou
schignm le achiterhaben an de fout op (e losien,

| https://support.microsoft.com/nl-nl/help/14238/windows-10-troubleshoot-blue-screen-errors

{73 Tiidern Bt gebruk van mijn sppassst

Niet zo prettig, Windows start helemaal niet meer op, kijk op een andere PC op deze site:

https://support.microsoft.com/nl-nl/help/14238/windows-10-troubleshoot-blue-screen-
errors
https://support.microsoft.com/nl-nl/help/14106
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’
;:‘ . - N oft
~~2msdn Windows Update... e
Versie-Update:...Wordt geblokkeerd?... (driver) 019
i il i0-ctiam § hccﬂ m
Even kijken wat er moet gebeurer S ?
@ Deze pe kan niet worden bijgewerkt naar Windows 10, e e NERAR S R e

Uw pc bevat hardware die niet geschikt is voor deze versie van Windows 10.
U hoeft niets te doen.

Deze versie van Windows 10 wordt automatisch in Windows Update @ Intel Rapid Storage Technology (Intel RST)
aangeboden zodra het probleem is opgelost.

The inbox storage driver iastora.sys doesn't work on these systems and
causes stability problems on Windows.

Check with your software/driver provider for an updated version
that runs on this version of Windows,

Soms blokkeren de standaard systeemdrivers, zoals hier een Intel driver, de update naar
de nieuwe versie, omdat ze te oud zijn, het is dan hoogste tijd om ze te vervangen .

,‘,_,,;»;" msdn” Windows Update... B8 Microsof

Hardware
Versie-Update:...Driver update, fabrikant — OEM-Tool... oty
@ 19 vowm i

hcc® it

Mijn apparaten

Bezig met controleren...
C, Controleren op updates en berichten

» © dad
T bo o, f ] i
L "
o*
XA

Grote fabrikanten hebben een tooltje wat gestart kan worden of alles up-to-date is, HP-
Support Assistant, Lenovo Service Bridge,Dell System update, maar ook MSI Gigabyte etc.
Hieronder een voorbeeld van de HP Support assistant, ‘t blauwe vraagteken in de taakbalk.

https://www8.hp.com/nl/nl/campaigns/hpsupportassistant/hpsupport.html
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~“msdn Windows Update... Pl icrech

Versie-Update:...Driver update, fabnkant Intel... 010
hec® e
Google Intel Driver Support Assnstant Q

Intel® Express BIOS Update

Welcome!

Update your Intef® NUC yystern 8105 to # newer verson wish this Bxpeens BIOS Update utilty.

* This tocl doss not allow you 1o downgrade o an earkier BIOS version or to reinstall the version
that's cumensly on the device.

Intel Driver & Suppot oRPRT
dentify your Broducts and getdrteert T Cument system BIOS version: BECFLISTA6A.0071.2019.0510.1505

l,.-dn.uv View & list n' wxclioslons

This will cpdiate your system 2105 10 version: BECHLIST.S6A.0073.2019.0618.1409

Your PC

Thess are the products and software that we detected. Click of tap an an lterr

Copyngit © Intel Corporation 2013

S S AT RN e | Mkt b 903 |

Problemen met Intel drivers op je systeem, probeer eens de Intel Driver Support Assistant,
deze draait in je browser, en controleert alle Intel drivers, en biedt updates aan.

https://www.intel.com/content/www/us/en/support/intel-driver-support-assistant.html

~“msdn 4K-UHD — Windows 10 EEED oo
Ultm High Deﬁnltlﬂn...Wudows instellingen hcég ;1;9:“_‘

Beeldschermmogelijkheden

o @ - Beeldscherm

Beeldschermmogelijkheden

< i Windows HD Color
g "T;‘“m { 3 Beeldscherm ‘ HDR-video streamen

Jer beeld in HOR- en WCG-video HDR-games en -apps spelen
WCG-apps gebruiken

D i [ R E— Wmdows HD Color-instellingen HOR-games en -spps spelen
- TR NN HDR-games en -apps speien 0 Aan
& oo (ip Smpeersinec 7 :; 0 Aan HDR-video streamen
iy Schaal en lay-out @D i
- P e p—— R dit beel
IR p— = F f
T Mewrdere beekdss herrven

Nieuw 4K beeldscherm aangeschaft met HDR ondersteuning, zet dit aan in Windows, maar
controleer handmatig of het beeld dan nog goed is, Goed instellen kost enige tijd
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’ . |
~~msdn Na de versie update...

~oe

Contrg(ggf alle drivers....

Hardware Supporte

B® Microsoft

Hardware

Sessions
& Appaastbeheer 20 19
festand  Actie Beeld Hep hccom
o mEm R

v A MS_HKMCE-PC
7= Afdrukwachtrijen

§ Audio-imvoer en -ulvoer
I Beeldschermadapters

iy Besturing voor geluid, video en spelieties
W Ceenputer

B Draagbare sppacaten

& Dvd-/cd-rom-stations

#3% Human Interface-apparaten (HID)
w8 IDE ATA/ATAPI-controtiers

B Monttors

B Muizen en andere aanwisapparaten
@ Netwerkadapters

S Opslagcontrollers

= Prnters

[ Processens

- Schiffstations

| Softwarecplossingen

B2 Syteemapparaten

2 Toetsenborden

§ Universal Senial Bus-controliers
o Western Digital NAS

= WSD-sfdnskprovides

Apparaatbeheer

Qiresidivui~a
YPORPCZBIDQ -

Controleer na de upgrade of alle
apparaten nog goed functioneren!

Na de update, controleer de divers (Windows knop + X) in dit zwarte menu kies Apparaat

beheer, en klik alle drivers ook even open, misschien dat er toch iets fout is.

Drivers zoeken?, Eerst de Fabrikant, daarna de chipfabrikant, of hardware ID in Google.
Driver Booster is ook een optie, of de driver magician backup op een externe drive.
https://www.iobit.com/downloadcenter.php?product=nl-driver-booster-free-new

https://www.drivermagician.com/PortableDML.zip

’
Jo . il | : B® Microsoft
-=~<msdn De versie update.... Hardware
=6 7 Sessions
Het werkt niet lekker... Hoe ga ik terug? aot
g CC™ Sipoans
Klik op & Systeemherstel
Kiik op: [ e i
® oo oo Teruggaan naar de eerdere versie van Windows 10
Klik op: 5 o Als deze versie problemen geeft, kunt u proberen terug te gaan
P e P 9 P gteg

naar een eerdere versie.

Bijwerken en TG
beveiliging & v

Aan de slag

Klik op:

I 0 Systeemherstel

P ormere opataten

Mees herstelopties

Let op: maximaal tot 10 dagen na de update, daarna is dit niet meer mogelijk!

o= Windows 10
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Doet dit Probleem zich voor bij een automatische update, ga terug en wacht gewoon af.

4 . o
~~msdn De versie update.... Hardvare
Problemen: Na push update.....? h:f:(s 19

Windows 10 - boot niet door na versie update...

Windows 10 — boot niet door na versie update...

(

Your PC ran into a problem and needs to restart. We're just
collecting some error info, and then we'll restart for you. (0%

complete)
Blijft na update hangen

in dit scherm...

Geeft bij opstarten een B.S.O.D....

Windows start helemaal niet meer op, tijd om het buiten windows om op te lossen.
Oplossingen die gebruik maken van de Windows herstel functie (niet draaiende Windows).
https://support.microsoft.com/nl-nl/help/14238/windows-10-troubleshoot-blue-screen-
errors

https://support.microsoft.com/nl-nl/help/14106

’
(J

~~msdn De versie update.... Hardvare
Problemen: Na push update.....Gebruik Win-RE! o190

© Problemen oplossen
Windows start op in de
z.g. Win-RE modus....

hce® g
@ Druk herhaaldelijk op de aan-uit knop.

@® Geavanceerde opties

© Ga terug naar vorige versie

Is alleen mogelijk binn 10 dagen nadat
de update heeft plaats gevonden

©® Wacht tot Windows opnieuw update Windows-RE is ook mogelijk via een opstart
aanbiedt, met extra aanvullingen! met een W10-Installatie DVD of USB stick!

Als Windows registreert dat meerdere malen starten van Windows mislukt is (dat trigger je
dus ook door meerdere malen aan en uit zetten) gaat Windows automatisch naar het z.g.
Win-RE (Windows Recovery Enviroment), vandaar kan je ook terug naar de vorige versie.
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Mi ft
~“msdn Ander ISO bestand nodig?..... e
Sessions
Andere benodzgde MS-software downloaden..... 2019
: hcc®igen
Windows Office  Anders Ins *|*
Offi O oftice 2010
Microsoft Windows and Office 1SO Download Tool =~ N
[office 2019 Praessianal Plus R
© - |Office 2019 Home and Student ") Oftice 2016
Office 2019 Personal =
Office 2019 Home and Business (®) Office 2019

|Office 2013 Professional
Office 2019 Professional Plus

O Office 2011 for Mac

» Articke Index
o

Download: Windows-ISO-Downloader.exe
Version: 8.21
Release Date: 23 August 2019

Eesti (O Office 2016 for Mac

EMnva

English, US
Espaiol, ES
Francais, FR

O Office 2019 for Mac

Hebrew (N'My)
Hindi (&%)
Hrvatska

takano

Japanese (HEES)

Kasax rini

Korean (2=0)
Heidoc.net — Windows downloader

Op zoek naar Oude Windows versies of installatiebestanden van b.v. Office, probeer de
Windows_ISO Downloader tool van Heidoc.net:

Versbon
Retaase Dune: 21 Augpint 2001
Rquisemia i

“Google

https://www.heidoc.net/php/Windows-ISO-Downloader.exe

B® Microsoft
Hardware
Sessions
2019
hcc® g

Office Professional Plus 2019

€24,95

~“msdn Windows & Office kopen?

Goedkoop...kan risicovol zijn!...

IH

Windows 10 Professional
(OEM) 32/64 Bit Multi
language Serial/Key

Bpeeaaces

€75,02 €13,95

aalt via iDEAL!

" @ Alles digitaal (OEM of Multi-licence-key).
oot @ Key kan geblokkeerd worden door MS.

© Nieuwe installatie moet met zelfde bestand.
<o @ Soms in een andere taal (aanpassen kan!).

Op deze sites is het mogelijk om goedkoop een Windows licentie, en/of Office licentie aan
te schaffen, de verkoop is legaal, het gebruik echter niet (niet voor particulieren).
Microsoft kan dus je software deactiveren, gebeurt dit vaak, nee, maar het blijft een risico.
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Problemen oplossen en herstel zijn soms makkelijk te realiseren met enige voorbereiding:

’ .
=~ msdn Wannahaves...altijd mooi! e
Malkelijk om altijd bij de hand te hebben ;§°§€z~
"’ @
USB C Naar
USB A Adapter LliSNB:dI:Sferr

Windows 10 DVD Windows 10
Installatie schijf (MCT) Installatie stick (MCT)

Externe
USB DVD drive

Dit zijn uitgaven van een paar Euro, tot een paar tientjes, die het repareren of installeren
van Windows een stuk prettiger maken, investeringen die zich terug betalen!

~#msdn Windows-Okt. 2019 Update e

Na de update:...Controleren resume.... 5019
hcc® g
© Controleer je apparaten (of alles nog goed werkt)...
@ Controleer je programma’s (of alles nog goed werkt)...
© Controleer je privacy instellingen...
@ Controleer je advertentie instellingen...
© Maak een nieuw herstelpunt...
@ Maak een nieuwe volledige systeem partitie backup...

©® Maak nieuwe installatie media (DVD/USB stick)...
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De hcc! is ook bij jou in de buurt, dus steek je licht een op bij ons, misschien kunnen we je helpen.
De hcc! om de hoek heet gewoon hcc! regio’s, en die vindt je door heel Nederland. Er zijn meestal
meerdere keren per maand bijeenkomsten door onze vrijwilligers met informatie en PC-hulp.

e Voor informatie over regio’s kijk op: https://www.hcc.nl/vereniging/regio-s *

e Onze agenda’s, wanneer we aanwezig zijn vindt je op: https://www.hcc.nl/agenda

e Al onze PC hulp wordt gedaan door hcc! vrijwilligers, en is voor hcc!-leden geheel gratis.
e Speciale vragen? Kijk eens bij een Interessegroep, misschien zit jou interesse hierbij?:
https://www.hcc.nl/vereniging/interessegroepen

e Nog geen lid?, Lid worden kan altijd; https://www.hcc.nl/word-lid/direct-lid-worden.

e Je krijgt dan ook 6x per jaar ons clubblad PC-Active: https://www.pcactive.nl

Is Windows jouw ding, of heb je vragen, kijk eens hier: https://windows.hcc.nl/

hcc®windows

Contacten Locaties =~ Documenten HCC  Vragen ALV  Nieuws

Laatste nieuws

_ - « Kennisdagen de

Windows 10 fmence i

- = » Windows 10-installatie

- . zonder account niet

e ' meer mogelijk

« Windows 10 krijgt nu
échte Linux-kernel

« Microsoft begint uitrol
Windows 10 May 2019

) Update eind mei
Kennisdagen de komende tijd. « De komende Windows
10 update.

L2, 2.8 .8 ¢
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